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({QUIENES SOMOS?

Ayax Suscripcidn de Riesgos, S.L., es una Agencia de Suscripcién y Corre-
duria de Reaseguros espafiola lider en el mercado. Inicié su actividad en
2009y desde su creacion su principal actividad ha sido la aportacion de solu-
ciones aseguradoras a un diverso grupo de clientes en Espafia y otros
mercados a nivel mundial.

Nos especializamos en crear productos de seguros a la medida y estamos dedicados a desarrollar
y proporcionar soluciones para nuestros socios que aportan valor afiadido a su negocio y a sus

clientes.

Los cambios de mercado nos ayudan a renovarnos e innovar en nuevos productos y nuevas
formulas para satisfacer y cumplir las necesidades y economias de nuestros clientes.

NUESTROS CLIENTES

Aportamaos nuestros servicios y soluciones para diferentes sectores:

+ Entidades Aseguradoras + Asociaciones

» Corredoresy Corredurias de Seguros » Colegios Profesionales

+ Agencias de Suscripcion + Clubes

+ Agencias de Viajes + Entidades Financieras

» Turoperadores » Empresas de cualquier tipo
FILOSOFIA

Consideramos que lo mas importante es el trato personalizado y directo con nuestros clientes, lo que
nos permite fortalecer las relaciones y conocer las necesidades existentes en todo momento. Los
pilares de nuestra empresa estan basados en la busqueda constante de la excelencia, ademas de:

+ Independencia + Transparencia
» Especializacion » Agilidad en la respuesta al cliente
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Lloyd’s of London es el mercado de seguros espe-
cializado, lider a nivel mundial, con negocios en
mas de 200 paises y territorios en todo el mundo,
por lo que, a menudo, es el primero en asegurar
riesgos nuevos, inusuales o complejos.

El mercado de Lloyd's reline una concentracidn sin
parangon de conocimientos y talento especializados,
respaldado a su vez por excelentes ratings financie-
ros, que abarcan a todo el mercado.

LLOYD'S no es una compafia de seguros, sino un
mercado de seguros, cuyos miembros - personas
fisicas y juridicas -, se agrupan en Sindicatos, que son
los que, a todos los efectos, realizan la actividad ase-
guradora y aceptan los riesgos. Los Sindicatos no
tienen personalidad juridica, por lo que son adminis-
trados por unas entidades denominadas Managing
Agents o Agentes Gestores.

La solvencia financiera de Lloyd's para acometer el
pago de siniestros y generar confianza entre los ase-
gurados viene definida por la Cadena de Seguridad.
Con este nombre se conoce a la estructura Unica de
capital de Lloyd's y que consta de tres eslabones.
Todas las polizas de Lloyd's cuentan con el respaldo
de la cadena de seguridad.

El primer eslabén

de la cadena de seguridad lo forman los Fondos de
Primas de cada Sindicato de Lloyd's. Formado princi-
palmente por las primas de los asegurados, de estos
fondos se pagan la practica totalidad de los siniestros
de cada Sindicato.

El segundo eslabén
esta formado por el capital (en metdlico o activos
rapidamente convertibles) que cada miembro de
Lloyd's debe aportar para respaldar la actividad ase-
guradora. Entra en funcionamiento para el caso de
gue el primer eslabdn no hubiera sido suficiente.

En el Tercer eslabén
se encuentran los activos centrales de Lloyd's, cuya
caracteristica principal es que estan disponibles para
afrontar las responsabilidades de cualquier miembro
de cualquier Sindicato de Lloyd's, en caso de que el
primer y seglin eslabén no hubieran sido suficientes.

Para mas informacidn visite www.lloyds.com



VALOR ANADIDO A NUESTROS CLIENTES

Entendemos la importancia del valor afiadido que tanto para nuestros partners/socios como para
sus clientes supone el éxito de cada operacidon que llevamos a cabo.

Somos conscientes de la necesitad que supone para las empresas el aumentar la fidelizacidén y satis-
faccion de sus clientes, asi como que puedan diferenciarse de sus competidores.

Trabajamos con nuestros socios para conocer su negocio y crear oportunidades nuevas que
permitan afiadir valor y generar ingresos adicionales.

Nuestro principal objetivo es aportar valor ahadido en ofrecer productos y soluciones aseguradoras
que permitan:

+ Cumplir con su principal objetivo: Cobertura aseguradora adaptada a las necesidades
» Que sirvan para complementar su negocio y servicio a sus clientes

- Diferenciar su empresa de sus competidores

+ Aumentar la lealtad de sus clientes

» Crear otros ingresos complementarios

MERCADOS ASEGURADORES

En la constante busqueda de soluciones aseguradoras, AYAX opera a nivel mundial con los princi-
pales mercados de seguro y reaseguro. Disponemos de una dilatada experiencia en mercados espe-
cialistas y de nicho, lo que nos permite ofrecer soluciones uUnicas y diferenciadoras en el mercado y
en consecuencia conseguir aportar un gran valor afadido.

Dentro de los principales mercados tanto nacionales como internacionales, con los que AYAX opera
destaca el mercado de Lloyd's of London. Lloyd's es un mercado con mas de 325 afios de experien-
ciay con un sistema de solvencia y garantia Gnico a nivel mundial (Lloyd's Chain of Security), lo que
nos permite aportar a nuestros socios y por ende a sus clientes, soluciones especificas y con una for-
taleza financiera que garantice el éxito.

Actualmente el mercado de Lloyd's of London ha sido calificado por las principales agencias de califi-
cacién, con un rating:

Fitch Ratings: Coverholder at [BEGMEBA)
A.M. Best:
STANDARD & POOR’S
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NUESTRA OFERTA ASEGURADORA

Cada uno de los productos esta suscrito por diferentes Entidades Aseguradoras

Asistencia en Viaje

+ Gastos médicos [Hasta 10 Mill. €]
+ Anulacién del viaje

+ Equipajes

+ Hospitalizacién

* Responsabilidad Civil

+ Accidentes Personales

* Secuestro

+ Proteccion Franquicia Rent a Car

Contingencias
* Viajes
+ Fendémenos de la naturaleza
(huracanes, nube volcanica, ...)
+ Huelgas de controladores y aerolineas
+ Cancelacion de Congresos y Eventos
+ Contingencias para Espectaculos, Conciertos,
deportes, ...
+ Cancelacion de Tickets y Reservas

Equipos Electrénicos

+ Rotura, Averia, Robo, hurto,...
+ Cobertura mundial

+ Moviles, Smartphone,...

+ Tabletas, portatiles

Seguro para bicicletas

+ Accidentes para el ciclista
+ Responsabilidad Civil

+ Reclamacién de dafios

+ Robo

+ Todo Riesgo

Mascotas
* Perros
+ Gatos
+ Caballos
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Accidentes Personales

+ Fallecimiento

+ Invalidez

+ Operaciones sin cimulo

+ Especialistas en Colectivos

+ Pérdida de Licencia de Pilotos

+ Pérdida de Licencia de Tripulantes de Cabina
de Pasajeros (TCP)

Riesgos Financieros
* Quiebra de Lineas Aéreas
* Quiebra antes de la salida
+ Quiebra en transito o destino
» Modalidades
+ SQA Travel
* SQA Corporate. Agencia de viajes y Aerolineas
* Insolvencia de Proveedores turisticos

Proteccion de Bodas

+ Cancelacién del evento

+ Insolvencia de proveedores
+ Responsabilidad Civil

» Accidentes

Flotas de vehiculos

+ Grandes flotas de empresas

+ Probadores de vehiculos de ocasion
+ Taxis, Rent a Car, Renting, ...

Transporte y Embarcaciones
+ Embarcaciones de recreo
+ Transporte de mercancias
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SOLUCIONES A MEDIDA

En esta época de turbulencia econdmica y de cambios tanto en la forma de hacer
negocios, como de relacionarnos con nuestros clientes, nos obliga a adaptarnos y
a ofrecer servicios adicionales y soluciones diferenciadoras.

Que una empresa pueda ofrecer servicios y
coberturas adicionales a sus clientes, debe ser
uno de los principales objetivos a fijarse por
las empresas, teniendo en cuenta que cada
vez es mas importante y es uno de los
aspectos mas valorados por los clientes para
crear y fortalecer la fidelidad a la marca, asi
como poder generar ingresos adicionales que
permitan hacer de su negocio un negocio mas
rentable.

En este sentido, AYAX siempre esta dispuesto a
trabajar con nuestros socios para conocer su
negocio y crear oportunidades nuevas que
promuevan su marca y cumplir sus objetivos
principales de fidelizacién de clientes, mejora
en el servicio y aumento de ingresos.

Por ello ponemos a disposiciéon de nuestros
socios, el Know-How y la experiencia en
mercados aseguradores a nivel mundial, que
permitan crear soluciones aseguradoras espe-
cificas y diferenciadoras, para lo cual aporta-
mos el valor necesario para que sea una
garantia de éxito de principio a fin.

PRODUCTO/
NEGOCIO

REVISION /
CONTROL

ADMINISTRACION
DE SINIESTROS

ANALISIS
DE RIESGOS

PLANIFICACION
¥ DISERO

ACEPTACION

ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE POLIZAS POR LOS
MERCADOS
PUESTA EN
MARCHA /
COMERCIALIZACION

Visitenos en ayaxsuscripcion.com
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AYAX - Quiebra de Aerolineas
(SQA) es una necesidad del
mercado que dara un valor
afiadido tanto a pasajeros de lineas
aéreas, como a aquellas empresas
del sector turistico que hagan uso
de este medio de transporte para
organizar viajes a sus clientes.

El objetivo de |la garantia en todas sus
modalidades SQA es cubrir:

COBERTLIRA,
GARANTIZADA
—

SQA TRAVEL

Este modelo se incluye como una
cobertura adicional a las pélizas del
asegurador: Asistencia en Viaje,
Salud, Hogar,... El cliente final es el
asegurado, tomador y beneficiario de
la pdliza.

Esta cobertura mejora los productos
existentes de nuestros clientes y su
inclusion proporciona la diferen-
ciacion frente a la competencia.

Quiebra antes de la salida

Devolver al cliente el importe del
billete hasta el maximo asegurado. El
limite habitual es 2.000€ - 5.000€ por
asegurado.

Quiebra en destino / transito

Abono de los gastos incurridos por el
pasajero para regresar al punto de
origen o seguir con el viaje {transito).

Solvencia

Este cobertura estd respaldada por el
mercado de Lloyd's of London, lo que
da una fortaleza y seguridad a cada

SQA CORPORATE

Este modelo se formaliza una Unica
pdliza de seguro, cuyo objeto es
proteger a la Agencia de Viajes o
Turoperador, de la insolvencia de las
compahias aérea regulares. Quedan
cubiertos los Viajes Combinados.

Nuestros clientes pueden ofrecer una
garantia o un servicio de alta cober-
tura que sea asumible dentro de los
margenes actuales de la empresa o
sirva para crear una nueva fuente de
ingresos.

una de las operaciones, todo ello
sumado a un amplio cuadro de enti-
dades reaseguradoras, cuyo patrimo-
nio neto en su conjunto supera los
100.000 Millones de Euros.

AYAX ha creado el portal
www.garantiasga.es, doénde podra
encontrar mas informacion del
producto, asfl como alguno de
nuestros clientes que distribuyen la
cobertura dentro de sus pdlizas de
seguro de asistencia en viaje.

Contamos con diferentes modelos
de productos:

AERDILINEA,
ASEGURADA

SQA AEROLINEA

Este producto se formaliza una Unica
pdliza de seguro, cuyo objeto es
proteger a la Aerolinea de las respon-
sabilidades que se deriven de su
guiebra y por lo tanto a favor de los
pasajeros.

Nuestros clientes pueden ofrecer una
garantia o un servicio de alta cober-
tura que puede que sea asumible
dentro de los margenes actuales de la
empresa.




BROKER DE REASEGURO

AYAX esta autorizada por la DGSFP
para ejercer la actividad de corre-
duria de seguros, para lo cual nos
basamos en nuestra experiencia en
colocacion de riesgos en mercados
tanto nacionales como internacio-
nales.

Nuestras principales lineas son:

+ Accidentes
+ Insolvencias financieras
+ Asistencia en viaje

CONSULTORIA ACTUARIAL

AYAX cuenta con actuarios en su plantilla asi como
acuerdos de colaboraciéon con prestigiosos actuarios
y servicios de consultoria internacional, lo que
permite ofrecer un servicio completo a nuestros
socios:

Nuestros trabajos principalmente se central en las
siguientes lineas:

+ Disefio y puesta en marcha de productos:
Profit Testing, Notas Técnicas.
+ Calculo de provisiones.
+ Auditorias de procesos.
+ Elaboracion y cuantificacion del mapa de riesgos.
+ Planes de Previsidn Social

Visitenos en ayaxsuscripcion.com

Operamos con las principales aseguradoras a nivel
nacional y en el mercado de Latinoamérica, ofre-
ciendo soluciones de reaseguro:

- Facultativos

+ Cuota-parte

+ Stop Loss

+ Exceso de pérdidas

Somos especialistas en el disefio de politicas de reten-
cién y transferencia de riesgos

Ademas dentro de éste aérea AYAX es la encargada
de certificar del uso del Sello de Garantia SQA
(www.garantiasqa.es), tanto a entidades asegurado-
ras, como aerolineas y agencias de viajes, que
ofrezcan la cobertura de quiebra de lineas aéreas.
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NUESTRA TECNOLOGIA
una de las fortalezas de AYAX

Desde la creacion de AYAX Suscripcion de Riesgos hasta nuestros dias, la
empresa ha desarrollado aplicativos de gestién y venta que fueran Utiles
para sus clientes y corredurias de seguros.

Actualmente AYAX dispone de una completa Suite aseguradora, que permite a cualquiera de
nuestros clientes y corredurias de seguros, gestionar el negocio en todas las partes del proceso,
desde: Cotizacién, Contratacion, Emisidn de Suplementos, Gestidn de Recibos, Liquidaciones, Sinies-

tros, Estadisticas, etc.

Ventajas de nuestros sistemas

» Accesible a cualquier hora y desde cualquier
lugar. Es un aplicativo 100% web

+ Cotizaciones inmediatas sin necesidad de
autorizacién en la mayoria de los productos

+ Emision del documento de pdliza en el acto.
Formato PDF

» Gestion de todo el negocio desde una vision
del cliente 360°

+ Posibilidad de realizar suplementos

+ Consultar histérico de cotizaciones

» Consulta de recibos

- Liquidacion de recibos:
Manual y mediante subida de ficheros de la
correduria

+ Seguimiento de Siniestros:
Altay consulta del histérico de agenda

Conectividad con software de corredurias

+ Exportacion de ficheros de cartera

+ Posibilidad de integracion con el propio
sistema de la correduria

+ Tarificacidn y emision

Visitenos en ayaxsuscripcion.com

Servicios de Cotizacion y Emision

Para aquellas empresas con portales de
clientes y plataformas de emision ONLINE,
existe la posibilidad de conectarse al portfolio
de productos de AYAX, por medio de tec-
nologia WEBSERVICES.

Solicitenos mas informacién sobre este
aspecto y le ayudaremos a comunicarse con
nuestros sistemas.

Nuestros objetivos

» Poner a disposicién de las corredurias infor-
macion en tiempo real

» Que la correduria pueda gestionar su cartera
de seguros de forma auténoma

+ Ayudar a la correduria a minimizar sus gastos
de gestion administrativa
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PREGUNTAS FRECUENTES

© :Qué es una Agencia de Suscripcién?

Es una persona juridica espafiola que cuenta con un contrato de
apoderamiento con una o varias entidades aseguradoras que le
faculta para la suscripcién de riesgos en nombre y por cuenta de
aquella/s.

Las agencias de suscripcion no son mediadores de seguros, sino
instrumentos de distribucién directa de la entidad aseguradora
que le haya otorgado dicho poder de suscripcién.

Por lo que se refiere a Lloyd's, las agencias de suscripcion pueden
trabajar con uno o varios de los Sindicatos que operan en Lloyd's,
a través de una o varias binding authorities.

) :Qué es una Binding Authority?

La "binding authority” es la denominacién anglosajona con la que
se conoce al contrato de apoderamiento otorgado por la entidad
aseguradora/ Sindicato de Lloyd's a favor de la agencia de suscrip-
cion.

Por lo que se refiere a las binding authorities de Lloyd's, este docu-
mento regula de manera pormenorizada la relacion juridica entre
el Sindicato de Lloyd's y la agencia de suscripcién. Asi, detalla los
riesgos que la agencia de suscripcién puede suscribir, en qué
términos y condiciones, y los limites econdmicos, temporales y
materiales, identificando, igualmente, a las personas autorizadas
para la suscripcion. También regula el régimen econdmico, los
deberes de informacion y reporting, la gestidn de siniestros e
incluso, los impuestos y recargos de aplicacion.

) :Qué ventajas tiene trabajar con una Agencia de Suscripcién
de Lloyd’s?

Las agencias de suscripcion de Lloyd's ofrecen un servicio integral

y de calidad, soluciones a medida y alta especializacion. Al contar

con poderes de suscripcidn delegados, y siempre que el riesgo sea

aceptado y se ajuste a los términos de su poder, la agencia de

suscripcion emite el contrato de seguro de MANERA INMEDIATA.

Las agencias de suscripcion de Lloyd's representan para los
mediadores de seguros una alternativa de acceso a la especia-
lizacién, soluciones Unicas y capacidad aseguradora del mercado
de seguros de Lloyd's. Todo ello, en su PROPIO IDIOMA, de una
manera cercana y sencilla, con la maxima garantia y seguridad
juridica.

En definitiva, emisién inmediata, servicio agil y de calidad, solucio-
nes a medida, especializacion y acceso a Lloyd's son los valores
que ofrecen las agencias de suscripcién de Lloyd's.

@ :Esta protegido su cliente?

El cliente que asegura sus riesgos a través de una agencia de
suscripcion debidamente autorizada por la Direccién General de
Seguros e inscrita en el Registro Administrativo de Agencias de
Suscripcidn, goza de la misma proteccidn y derechos que si
hubiera contratado directamente con la aseguradora.

Los departamentos y servicios de atencién al cliente de las asegu-
radoras que otorgan los poderes de suscripcién son los encarga-
dos de atender y resolver las guejas y reclamaciones que se
presenten en relacidn con la actuacién de las agencias de suscrip-
cidn con las que operen.

Por lo que se refiere a Lloyd's, sus asegurados pueden dirigir sus
quejas a su oficina de representacién en Espafia (“Lloyd’s Iberia
Representative SLU”, ¢/ José Ortega y Gasset, 7, 1? planta. 28006
Madrid), como paso previo a cualquier reclamacién ante la Direc-
cién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Fuente: Guia de Agencias de Suscripcién realizado por ASASEL. www.asasel.com
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Los asegurados de Lloyd's cuentan, ademas, con la proteccién adi-
cional del Financial Ombudsman (Defensor del Asegurado) en
Inglaterra.

En caso de ejercicio de acciones legales, el juez competente serd el
del domicilio del asegurado.

) :Pueden las Agencias de Suscripcion firmar cartas de
condiciones con corredores?

Si. Las agencias de suscripcion pueden suscribir cartas de condi-
ciones con corredores y sociedades de correduria de seguros. Por
transparencia y seguridad juridica, dichas cartas de condiciones
deben aclarar suficientemente el hecho de que la agencia de
suscripcion opera y suscribe por cuentay en nombre de la asegu-
rador.

© :Puede una Agencia de Suscripcién operar para mas de una
Aseguradora?

Si. El art. 86 bis) del Real Decreto Legislativo 6/2004, que regula la

figura de las agencias de suscripcion, expresamente prevé la posi-

bilidad de que una agencia de suscripcién pueda operar para una

o varias entidades aseguradoras.

© :Deben estar autorizadas las Agencias de Suscripcién?

Si. Las agencias de suscripcion, antes de comenzar su actividad,
han de contar con la autorizacidon administrativa de la Direcciéon
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Para obtener y conservar dicha autorizacidn, las agencias de
suscripcion deberdn presentar la correspondiente solicitud a la
Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones y acreditar el
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigidos legal-
mente.

Ademds de esta autorizacidn administrativa, las agencias de
suscripcion de Lloyd’s deben haber obtenido el estatus de “Lloyd’s
coverholder”, lo que implica una supervision adicional y, en defini-
tiva, una mayor proteccion al cliente.

@) :Existe un Registro Administrativo de Agencias de Suscrip-
cién?

Si. Una vez otorgada la autorizacion administrativa por parte de la

Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, la agencia

de suscripcién serd inscrita en el Registro Administrativo de

Agencias de Suscripcidn. El acceso al contenido del registro serd

general y gratuito.

Este Registro identifica a la agencia de suscripcion, el nombre de
las entidades aseguradoras que le hayan otorgado poderes de
suscripcion, su vigencia, los riesgos a los que se refieren y sus
renovaciones.

Por tanto, toda agencia de suscripcién espafiola que pretenda
operar vdlidamente deberd constar inscrita en el Registro
Administrativo de Agencias de Suscripcion de la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones.

Lloyd's también mantiene un registro de sus agencias de
suscripcidn/coverholders. Puede consultarse en www.lloyds.com
o, si lo prefiere, acudir a Lloyd's Iberia, |a oficina de representacion
de Lloyd's en Espafia.

© :Asumen directamente la cobertura de los riesgos?

Las agencias de suscripcién siempre actlan por cuenta y en
nombre de las entidades aseguradoras gue les han delegado las
facultades de suscripcion de riesgos. Por tanto, son dichas asegu-
radoras las que asumen directamente las coberturas de los riesgos.
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